Mezun kartinizi ilk kez alacaksaniz yapmaniz gereken islemler asagida sirasi ile verilmistir.

e vyardim.itu.edu.tr adresine giris yapiniz, yardim bileti olusturu seciniz, acilacak ekranda sol tarafta "Kart Islem
Merkezi" secenedini seginiz,

@ ITUYARDIM Yardim Bileti Olustur

Arad_lélnlz S(.)runun Cevabi Yok Mu? Liitfen yardim isteginizi gindereceginiz birimi segerek devam ediniz:
Sorunuzu lletmek I¢in Yardim Bileti Olusturun

amok gz Soyy G’ E2En

iTU Yardim / Bilet Olugtur

iTU Kariyer Merkezi

iTU Kurumsal Akademi

Kalite Koordinatorliigii

Kart islem Merkezi

Kimya-Metaluriji Fakiiltesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig

Laboratuvar Yonetim Ofisi

Maden Fakiiltesi

e  ITU kullanicr adiniz aktif ise “ITU Kullanicilan” giris secenedini seginiz.*
e ITU kullanici adiniz aktif degil ise “ITU Kullanicisi Degilim” bélimiindeki bilgileri doldurunuz.?

iTUYARDIM / Birimler / Kartislem Merkezi / Bilet Olustur

Yardim Bileti Olustur

ITU Kullanici hesabinizla sisteme giris yaparak yardim bileti olusturabilirsiniz.

P
iTU Kullanicisi Degilim

Eger ITU kullanici hesabiniz yok ise, sisteme e-posta adresinizile girerek yardim bileti
olusturabilirsiniz.

Adiniz, Soyadiniz

E-Posta Adresiniz

e “ITU Kullanicisi Degilim” béliimiindeki bilgileri? doldurduysaniz e-posta adresinize gelen giivenlik kodunu ilgili
satira® yaziniz ve Girig butonuna basiniz.

ITUYARDIM / Birimler / Kartislem Merkezi / Bilet Olustur

Yardim Bileti Olustur

iTU Kullanicisi Degilim

Sayin

I <-posta adresine gonderilen giivenlik kodunu asagidaki alana giriniz.
YOXIWNTSU i




Karginiza gelen yardim bileti olusturma ekraninda “Kategori” kisminda “ITU Mezun Karti*”” secimini ve “Alt
Kategori” kisminda “Ilk Kart Basvurusu (2006 Oncesi Mezunu)>”

v Kategori Segimi
Fotograf Ekleme ve Degigimi Sorunlan
Geri Bildirim
iTU Harici Personel Karti (iTU Vakfi, Harici idari Personel, idari Sézlesmeli, Proje Galiganlan)
iTU Mensuplan Arag iglemleri
iTU Mezun Karti

ITU Teknokent Arag iglemleri
Kart Problemleri

Kart Talepleri

Para yiikleme problemi
Turnike Gegig Sorunu
Yemekhane Bakiye Sorunu

iTU Mezun Karti v

Alt Kategori Segimi
ilk Kart Bagvurusu (2006 Oncesi Mezunu)

ik Kart Bagvurusu (2006 Sonrasi Mezunu)
Kayip Kart iglemleri
Kink-Bozuk Kart iglemleri

Soru

Tlgili kisimlart doldurunuz ve eklenmesi gerek belgeler ile diger bilgileri giriniz.

P~ Fotograf
ITU Mezun Karti v - 0
Choose Files | No file chosen

ilk Kart Bagvurusu (2006 Oncesi Mezunu) v Kimlik Fotokopisi o

Choose Files | No file chosen

Mezun Karti Talep Ediyorum Dekont veya Makbuz o

Choose Files | No file chosen

Merhaba,

Kargo Adresi 0
Mezun kartimin basilmasini talep ediyorum.

Mezun Olunan Fakilte/Enstiti
Mezun Olunan Bélim
Mezun Olunan Yil

Cep Telefonu

E-posta

Biitlin bilgileri girdikten sonra alt tarafta bulunan kirmizi “Yardim Bileti Olustur” butonuna basiniz.

Biletiniz sistem {izerinden birimimize diisecek ve isleme alinacaktir. Isleminiz esnasinda eksik veya hatalr bilgiler
ile karsilasilirsa yardim biletinize yorum yazilarak tarafiniza déniis saglanacaktir. Bu tiir geri donusler kayith e-
posta adresiniz lizerinden size bildirim olarak gelecek ve e-posta igerisindeki link tzerinden ayni yardim biletine
ulasabileceksiniz.



