
Mezun kartınızı ilk kez alacaksanız yapmanız gereken işlemler aşağıda sırası ile verilmiştir. 

 

• yardim.itu.edu.tr adresine giriş yapınız, yardım bileti oluşturu seçiniz, açılacak ekranda sol tarafta "Kart İşlem 
Merkezi" seçeneğini seçiniz, 

 

 
 

• İTÜ kullanıcı adınız aktif ise “İTÜ Kullanıcıları” giriş seçeneğini seçiniz.1 
• İTÜ kullanıcı adınız aktif değil ise “İTÜ Kullanıcısı Değilim” bölümündeki bilgileri doldurunuz.2 

 

 
 

• “İTÜ Kullanıcısı Değilim” bölümündeki bilgileri2 doldurduysanız e-posta adresinize gelen güvenlik kodunu ilgili 
satıra3 yazınız ve Giriş butonuna basınız. 
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• Karşınıza gelen yardım bileti oluşturma ekranında “Kategori” kısmında “İTÜ Mezun Kartı4” seçimini ve “Alt 
Kategori” kısmında “İlk Kart Başvurusu (2006 Öncesi Mezunu)5” 
 

 

 
 

• İlgili kısımları doldurunuz ve eklenmesi gerek belgeler ile diğer bilgileri giriniz. 
 

 

 
 

• Bütün bilgileri girdikten sonra alt tarafta bulunan kırmızı “Yardım Bileti Oluştur” butonuna basınız. 
• Biletiniz sistem üzerinden birimimize düşecek ve işleme alınacaktır. İşleminiz esnasında eksik veya hatalı bilgiler 

ile karşılaşılırsa yardım biletinize yorum yazılarak tarafınıza dönüş sağlanacaktır. Bu tür geri dönüşler kayıtlı e-
posta adresiniz üzerinden size bildirim olarak gelecek ve e-posta içerisindeki link üzerinden aynı yardım biletine 
ulaşabileceksiniz. 
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